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Komplettera era befintliga program med ett automatiserat
och effektivt utringningssystem

Tank er att kunna aktivera en utringning Vad &r RapidReach Call-Out Engine?

via négot av era befintliga mjukvarusystem. RgpidReach CalI-Out Enging ar ett ‘fbakgrnunds—program” som
via en XML-il kan ta emot information fran externa program for

Genom ti"éggSfUl’]ktiOﬂGﬂ Call-Out att starta utringningar. Nér Call-Out Engine utfort utringningen

: = AHH enligt instruktionerna i XMLfilen skickas resultatet tillbaka till den
Englne ar detta nu mO]llgt A"a program utsdandande applikationen. Resultatet rapporteras i XML-format
som kan skapa och lasa XML-filer kan och kan avldsas under sjélva utringningen séval som efter avslutad

utringning. Med Call-Out Engine &r det mojligt att starta bade
nu dra nytta av all den avancerade enkla och mer avancerade utringningar till enstaka personer eller
kommunikationsteknik som RapidReach stérre och mer komplexa gruppsammanséttningar. Personerna
biud kontaktas via telefon, personsokare, fax och e-mail. Call-Out

erbjuder. Engine kan koras fristéende mot ert externa program eller
anvandas parallellt med den ordinarie RapidReach-applikationen
och delar d& samma kommunikationsutrustning.
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Hur fungerar det?

Det &r enkelt att starta en utringning med RapidReach Call-Out
Engine. All 6verforing av information mellan Call-Out Engine och
det externa systemet sker med hjélp av filer i XML-format. Allt

det befintliga programmet behéver gora ér séledes att skapa en

fil med uppgifter om utringningen och spara ner denna fil pa en
fordefinierad plats tillsammans med de meddelanden som ska
dverforas. Call-Out Engine kommer da att starta utringningen
enligt instruktionerna i denna uppgiftsfil. Né&r utringningen &r
avslutad skapar Call-Out Engine en resultatfil i samma format som
uppgiftsfilen.

Flexibelt XML-format

Formatet p& uppgifts- och resultatfilerna & modulbaserat och
bygger pa den allmént vedertagna internetstandarden XML.

I dess enklaste form behover en uppgiftsfil endast innehalla
kontaktnummer och ett meddelande. Ovrig funktionalitet kan

nds genom att mata in standardvérden. Om mer avancerade
utringningar onskas kan standardvédrdena 6verridas. Med mer
avancerade utringningar avses utringningar som omfattar ett flertal
grupper bestdende av befattningar med bade ordinarie individer
och reserver. Savél formatet (ljud, text eller grafik) som innehallet i
meddelandena kan variera mellan de olika befattningarma.

RapidReach Call-Out Engine:

« Gor det majligt att kombinera befintliga mjukvaror med
utringningsfunktioner i RapidReach.

« Gor det mojligt att skapa, aktivera och vervaka utringningar
genom XMLfiler.

« Majliggor aktivering av bade enkla och avancerade utringningar
dér mottagarna kan vara enstaka personer eller flera grupper
bestdende av béde ordinarie individer och reserver.

« Tilldter dig att definiera en senarelagd starttid sd att utringningen
kan beredas i forvag.

« Stoder kommunikation via:
- telefoner och mobiltelefoner
- textpersonsokare/numeriska sokare
- GSM-SMS
- fax
- e-mail
- PLC

« Tillhandahaller ett flexibelt XML-format med standardvérden.
For avancerade utringningar kan standardvérdena kompletteras

med ytterligare information.

- Ger majlighet att aktivera utringningar fran olika applikationer.
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