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Samarbeta effektivt med hjdlp av RapidReach

Tank om ert konferenssystem kunde
soka upp nyckelpersoner, samtidigt som
det skickade ut meddelanden till Gvrig
personal och lat er enkelt publicera
viktig information pad en gemensam
webbsida. RapidReach, ett tillforlitligt och
erkant verktyg for kritisk kommunikation,
hjalper er att agera snabbt och rétt nar
det &r brattom. Med Collaboration blir
RapidReach ett kraftfullt verktyg for att
hantera kritiska situationer.

Vad &r Collaboration?

Collaboration assisterar dig oavsett om du behéver starta en
bradskande telefonkonferens eller posta information till dina aktiva
beredskapsteam. Collaboration ger dig en 6verblick dver laget och
hjalper dig att férmedla all viktig information.

RapidReach &r ett vélbeprévat och tillforlitligt verktyg for att
formedla meddelanden till ménga personer snabbt och
effektivt. Kombinerat med Collaboration far du dven mojlighet
att publicera viktig information pd en delad anslagstavla,
starta telefonkonferenser och registrera viktiga hédndelser i en
gemensam loggbok.

Med alla nyckelfunktioner &r samlade i ett och samma verktyg
sparar du bade tid och resurser. B&da tva &r vérdefulla i en kritisk
situation.



Hur fungerar det?

Collaboration utokar RapidReach med en anslagstavla, en loggbok
och stéd for telefonkonferenser.

P4 den gemensamma anslagstavian kan du l&gga till dokument,
text och externa lankar. P& s& vis kan viktiga telefonnummer,
handlingsplaner, instruktioner m.m. snabbt vara l4ttillgangliga
nér de behdvs. Alla som har dtkomst till RapidReach har ocksa
atkomst till anslagstavian. Med hjélp av optionen Recipient Web
Portal”kan &ven mottagarna pa dina kontaktlistor f& se hela eller
delar av anslagstavlan.

En kritisk situation kréver att alla berérda personer kontinuerligt
halls uppdaterade om laget, men informationen behéver

inte alltid skickas ut individuellt. Loggboken later dig

enkelt dokumentera alla hdndelser och snabbt uppdatera
statusinformation. Genom den gemensamma loggboken kan

alla berorda sedan hélla sig underréttade om léget. RapidReach
kan ocksa automatiskt lagga till utringningsmeddelanden i
loggboken nér en utringning startar. Loggboken och de detaljerade
utringningsrapporter ger dig ett komplett underlag fér uppféljning,
analyser, statusrapporter m.m. Loggboken underléttar ocksa
avlamningar mellan medarbetare.

I en kritisk situation finns ingen tid att forlora. Viktig information
maste skickas ut, nyckelpersoner samlas och beslut fattas.
Collaboration hjélper dig att snabbt sétta personer i kontakt med
varandra via telefonkonferenser. Deltagarna soks pé alternativa
telefonnummer och om det behdvs sd kontaktas reserver.

Collaboration i korthet:

« Hijalper dig att hantera kritiska situationer genom att samla alla
viktiga verktyg pd ett stélle

« Gor det enkelt att dela ut och goéra information l4ttillgénglig for
hela din organisation fore, under och efter en héndelse

« Ldter dig dokumentera alla héndelser och vidtagna
atgarder

« Later dig automatiskt lagga in alla utsénda meddelanden i en
gemensam loggbok

« Gor det snabbt och enkelt att starta telefonkonferenser

* Loggboken och anslagstavlan kan goras tillgénglig ocksd utanfor
RapidReach - med hjélp av Recipient Web Portal®
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